TAGESSBIEGEL ,
DATA Jelefonica

D E BAT ES Deutschland

JataDebates 09

8%

Welche Formen des Online-Shoppings

werden fur Euch zukunftig relevanter '
werden? O

Einkauf Uber Chatbots

O Voice Commerce l l

O Social Commerce

Sonstiges

Welches Kaufverhalten trifft am Welchen Einfluss hat das veranderte
ehesten auf Euch zu? Einkaufsverhalten auf die Innen-
stadte?

238% 0
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sterben aus

Info online, Kauf Handel Info Handel, Kauf online

Keine
Veranderung

14%
Ballungszentren

Info & Kauf online Info & Kaufim Handel lebendiger

Habt Ihr bereits eine Bestellung uber Wie oft nutzen Sie das Internet im
einen Sprachassistenten aufgegeben? Durchschnitt fur Ihre Einkaute?

1x Quartal oder haufiger

Ja,

einmal
l AR l Mind. einmal pro Woche
l 25% l Nicht fur Einkaufe
'ﬁ' Nein, aber Nein, kein

will's testen Interesse Mind. einmal pro Monat

20/0 ﬁ Ja,

mehrfach

Wurdet Ihr bereits Opfer von Betrug beim Online-Shopping?

O

68%

Ja, mehrfach Ja, einmal Nein lch weifd nicht
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